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መቅዴም  

አንዴ የጤና ተቋምን ተቋም ሉያሰኙ ከሚያስችለት መሰረታዊ ነገሮች ውስጥ ተቋሙን 

የሚመሩ አመራሮች፣ አገሌግልት የሚሰጡ ባሇሙያዎች፣ የፋይናንስ ስርዓት እና  

ሇአገሌግልት የሚውለ ሌዩ ሌዩ ግብዓቶች ፣ መሰረተ ሌማቶች እና ተገሌጋዩ ማህበረሰብ 

መኖር ነው፡፡ ይሁን እንጂ ባሇው ነባራዊ ሁኔታ ከሊይ ከተዘረዘሩት ውስጥ በተቋሙ አካባቢ 

በቋሚነት ሉቀጥለ ከሚችለት መካከሌ በተቋሙ የሚገኝ መሰረተ ሌማት እና በተቋሙ 

የሚገሇገሇው ማህበረሰብ ብቻ ናቸው፡፡ ይህም የተቋሙ ባሇቤት ተገሌጋዩ ማህበረሰብ ነው ማሇት 

ያስችሇናሌ፡፡ የተቋማት ባሇቤት የሆነውን ማህበረሰብ በተቋሙ የእሇት ተዕሇት እንቅስቃሴ 

በሚመሇከት ፍሊጎቱን፣ ምርጫውን እና ጥያቄዎቹን ማቅረብ የሚችሌበት እና ሇተጓዯለ 

አገሌግልቶች መፍትሄ የሚያገኝበትን ስርዓት መዘርጋት ተገቢ ይሆናሌ፡፡  

በተቋማት የሚሰጡትን አገሌገልቶች እንዱሻሻለ ሇማዴረግ ተቋማት ከማህበረሰቡ የሚነሱ 

ሃሳቦችን ማዲመጥ/መስማት፣ እንዯ አስፈሊጊነቱ የዉይይት መዴረኮችን ማዘጋጀት ፣ በተቋሙና 

በተገሌጋዩ ማህበረሰብ መካከሌ ያሇዉን የአገሌግልት አሰጣጥ ስርዓት ምሌከታ ማዴረግ ፣ 

የቅሬታ መዝገብ ሇተገሌጋይ ምቹ በሆነ ቦታ ማስቀመጥ እንዱሁም ራሱን የቻሇ ቅሬታ ክፍሌ 

በማዘጋጀት ተገሌጋዮች ፊት ሇፊት አስተያየት እንዱሰጡ የማዴረግ ዘዳዎችን በመጠቀም 

ህብረተሰቡ ስሇቀረበሇት አገሌግልት ሀሳብ እንዱሰጥ በማዴረግ ተቋሙን በባሇቤትነት 

እንዱይዘው ማዴረግ ይቻሊሌ፡፡  

የህክምና አሰጣጡ ሊይ ያለትን መሰረታዊ ችግሮች በተሇየ መነፅር ሇማየት እና ምክረ ሀሳብ 

ሇማቅረብ ፍቃዯኛ በሆኑ እና በጤና ተቋሙ የእኔነት ስሜት ባሊቸው ታካሚዎችና የታካሚ 

ቤተሰቦች ፣ ከተቋሙ አመራሮች ጋር በትብብር ሉሰሩ የሚችለበት የተገሌጋይ መማክርት 

ጉባኤ መመስረት አስፈሊጊ ነዉ፡፡ ተገሌጋዩ ህብረተሰብ በሚቋቋመዉ መማክርት ጉባኤ መሰረት 

የጤና አገሌግልቱን ተዯራሽነት ፣ ብቃት፣ ጥራት እና ዉጤማነትን የሚዯግፍበት አሰራር 

መንገዴ ሆኖ ያገሇግሊሌ፡፡ 

በኢፌዱሪ ጤና ሚኒስቴር 

የሜዱካሌ አገሌግልት ጀነራሌ ዲይሬክቶሬት  

ያቆብ ሰማን አህመዴ (ዲይሬክተር ጀነራሌ) 
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መግቢያ  

የጤና ሚኒስቴር በሁሇተኛዉ የጤናዉ ዘርፍ ትራንስፎርሜሽን እቅድ ከያዛቸዉ አንኳር 

ተግባራት መካከሌ የጤና አገሌግልት አሰጣጡን ተዯራሽነት ማረጋገጥና የሚሰጠዉንም 

አገሌግልት ጥራቱን በጠበቀ መሌኩ የህብረተሰቡን የጤና ችግሮችን የመቅረፍ 

ስትራቴጀዎች ያነገበ መሆኑ በዋነኝነት ይጠቀሳሌ፡፡ ስሇሆነም እንዯ ሴክተር መስሪያ ቤት 

የጤና ሚኒስቴር በሃገሪቱ ዉስጥ ጥራቱን የጠበቀና ሇህብረተሰቡ ተዯራሽ የሆነ የጤና 

አገሌግልት አሰጣጥ ስርአት ከመዘርጋት አንፃርና አገሌግልቱም ህብረተሰቡን መሰረት 

ያዯረገ እንዲሆን የተሇያዩ ስትራቴጂዎች በመንዯፍ በመተግበር ሊይ ይገኛሌ፡፡  

በጤና ተቋማት የሚሰጠዉ የጤና አገሌግልት ተገሌጋዩን ማእከሌ በማድረግ ታካሚው እና 

የታካሚዉ ቤተሰቦች በጤና ተቋማት በሚገሇገለበት ወቅት በሚያገጥሙ ተግዳሮቶች እና 

በሚያስተውሎቸው ችግሮች ሊይ በመምከር አገሌግልቱ በሊቀ ሁኔታ እንዲሻሻሌና 

ሇታካሚዉ ተዯራሽ ብልም የታካሚዉን እርካታ ያረጋገጠ እንዲሆን፤ የተገሌጋዮች 

መማክርት ጉባኤ ሇአገሌግልት አሰጣጡ የሚያበረክተዉ የሀሳብ ድጋፍ ከፍተኛ አስተዋጽኦ 

እንዯሚኖረዉ ይታመናሌ፡፡ 

የተገሌጋዮች መማክርት ጉባኤ ምስረታው በተቋማት ሊይ የሚኖረዉን የጎሊ ጠቀሜታ 

ከግምት ዉስጥ በማስገባት በሁለም የጤና አገሌግልት መስጫ ተቋማት ሊይ ማቋቋም ተገቢ 

ነው፡፡ የመማክርት ጉባዔዉ የጤና ተቋማት አገሌግልት አሰጣጥ ጥራቱ ሳይጓዯሌ 

የተገሌጋዩን ህብረተሰብ አቅም፣ ፍሊጎት እንዲሁም ተጠቃሚነት ያማከሇ ስርዓት እንዲዘረጋ 

የሚሰራ ጉባዔ በመሆኑ ነዉ፡፡ 

የመማክርት ጉባኤዉ አባሊት በጉባዔዉ ሊይ በመሳተፍ ሇአገሌግልት አሰጣጡ መሻሻሌ 

ጉሌህ ድርሻ ሇማበርከት ፍቃዯኛ በሆኑ ታካሚዎችና የታካሚ ቤተሰቦች፣ የህብረተሰብ 

ተወካዮች፣ የታካሚዎች ማህበራት ተወካይ እና ከመሳሰለት አካሊት ዉክሌና ሉኖረዉ 

የሚችሌ ሲሆን በመዯበኛና እንዯ የአስፈሊጊነቱ በኢ-መዯበኛ ወይም ድንገተኛ በሆነ ሁኔታ 

እየተሰበሰበ የህክምና አገሌግልት አሰጣጡ ሊይ ያለትን ዋና ዋና ተግዳሮቶች በትኩረት 

በመመሌከት ከተቋማቱ አመራሮች ጋር በጋራ ይወያያሌ፡፡  
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የመማክርት ጉባዔዉ አባሊት ከጤና ተቋማት አመራር ጋር በአገሌግልት አሰጣጥ ሂዯቱ 

ዙሪያ በሚዯረገዉ ዉይይት ወቅት የሚገኙ ሀሳቦችን እንዯ ግብዓት መነሻ በማድረግ  

የተሻለ የአሰራር ዘዴዎችን በማፍሇቅ በየጊዜዉ የሚገጥሙ የጤና የአገሌግልት አሰጣጥ 

ዉስንነቶችንና ተግዳሮቶች በመፍታት ብልም መሰረታዊ ሇዉጦችን በአገሌግልት አሰጣጥ 

ስርአቱ ዉስጥ ማስረጽ እንዯሚቻሌ ይታመናሌ፡፡ እንዲሁም በአጭር ጊዜ የተገሌጋዩን 

እርካታና የአገሌግልት አሰጣጥ ጥራት መጨመር ያስችሊሌ፡፡ 
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1. የተገሌጋይ መማክርት ጉባዔ ዓሊማ 

 

የመማክርት ጉባኤዉ ዓሊማ በጤና ተቋማት የሚስተዋለ የአገሌግልት አሰጣጥ ችግሮችን 

በመሇየት እንዲሻሻለ ጉሌህ ድርሻ ሇማበርከት እና በየዯረጃዉ ሇሚገኙ ተገሌጋይ ህብረተሰብ 

ፍትሃዊና ጥራቱን የጠበቀ እንዱሁም ተጠያቂነት የሰፈነበት የጤና አገሌግልት መስጠት 

የሚያስችሌ ሥርዓት መፍጠር ነዉ፡፡ 

 

2. የተገሌጋይ መማክርት ጉባዔ አስፈሊጊነት 

 

 በጤና ተቋማት ዘሊቂነት ያሇዉ እና ተገሌጋዩን ማዕከሌ ያዯረገ የህክምና 

አገሌግልት ሇህብረተሰቡ ተዯራሽ ሇማድረግ 

 በጤና ተቋማትና በተገሌጋዩ ማህበረሰብ መካከሌ ያሇዉን የአገሌግልት ሰጪና 

ተቀባይ ትስስር ሇማጠናከርና ግሌጸኝነትን ሇማስፈን 

 ህብረተሰቡ በጤና ተቋማት አገሌግልት አሰጣጥ ሊይ የሚያነሳቸውን ችግሮች 

ሇማሻሻሌ እና የባሇቤትነት ስሜትን ሇማሳዯግ      

3. የተገሌጋይ መማክርት ጉባዔ ተግባርና አስተዋጽኦ 

 የመማክርት ጉባኤዉ አባሊት በአገሌግልት አሰጣጡ ስርአት ሊይ በሚያዯርጉት 

ምሌከታ መሰረት የታዩ ክፍተቶችን ሇተቋሙ አመራሮች፣ ሠራተኞች እና 

ሇላልች ባሇድርሻ አካሊት በማካፈሌ የሚታዩ ግድፈቶችን እንዲስተካከለ ምክረ 

ሃሳብ ያቀርባለ 

 ከታካሚ እና ከታካሚ ቤተሰብ ጋር ጠንካራ ውይይት በማድረግ ሆስፒታልች 

የሚሰጡትን እንክብካቤ ጥራት ፣ ዯህንነት እና ውጤታማነት እንዴት ማሻሻሌ 

እንዯሚችለ አመሊካች ሀሳቦችን ያቀርባለ  

 የጤና ተቋማት ፖሉሲዎች ፣ የእንክብካቤ ሌምዶች እና እርዳታዎች ከታካሚ 

እና ከቤተሰብ እይታ አንፃር በመገምገም ገንቢ ሀሳቦችን ያቀርባለ  
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 የታካሚዎች እና የቤተሰቦቻቸውን ፍሊጎቶች እና አሳሳቢ ጉዳዮችን ሇሆስፒታለ 

አስተዳዯር እንዲዯርሱ ያዯርጋለ 

 በጤና እንክብካቤ አገሌግልት አቅራቢዎች እና በተገሌጋዮች እንዲሁም 

የተገሌጋይ ቤተሰቦች መካከሌ ግንኙነቶችን ሇማጠናከር እና ትብብር ሇማሻሻሌ 

ስሌቶችን ይነድፋለ 

 የታካሚውን እና የታካሚው ቤተሰብን የመረጃ ተዯራሽነትን ያሳድጋለ 

 በጤና እንክብካቤ አገሌግልት ጥራት ዕቅድ ፣ በጥራት ቁጥጥር እና በጥራት 

ማሻሻያ ሂዯት ሊይ ግብአት የሚሆኑ ሃሳቦችን ያቀርባለ 

 

4. የተገሌጋይ መማክርት ጉባኤዉ የአገሌግልት አሰጣጡን ጥራት በማሻሻሌ ሊይ ያሇው 

አስተዋጽኦ 

 

4.1 ሇጤና ተቋማት  

 

 ወቅታዊ ቅሬታን በማስተናገድ ፈጣን ምሊሽ ሇመሰጠት ይረዳሌ 

 ህብረተሰቡ በሚሰጠው አገሌግልት ሊይ ያሇውን ሀሳብ ሇመስማትና የተቀሊጠፈ 

ምሊሽ ሇመስጠት ውጤታማ ዘዴ መሆን ይችሊሌ 

 የተገሌጋዩን ማህበረሰብ ፍሊጎቶች እና ቅድሚያ የሚሰጣቸውን ጉዳዮች 

በትክክሌ ሇማሟሊት እና ማስተካከያ የሚፈሌጉትን በዕቅድ ይዞ ውጤት 

ሇማስመዝገብ ይረዳሌ 

 በታካሚዎች ፣ በቤተሰቦች እና በጤና አገሌግልት ሠራተኞች መካከሌ የበሇጠ 

መግባባት እና ትብብር ይፈጥራሌ 

 የህክምና አገሌግልት አሰጣጥ ባህለን ወዯ ታካሚ-ተኮር እንክብካቤ መሇወጥ 

ያስችሊሌ 

4.2. ሇታካሚዎችና ሇቤተሰቦቻቸው ያሇው ጠቀሜታ 

 የጤና አገሌግልት ተጠቀሚነትን ይጨምራሌ 

 ስሇ ጤና አገሌግልት አሰጣጥ ስርዓት የተሻሇ ግንዛቤ እንዲኖራቸው ያዯርጋሌ 

 አስተያየታቸው በመዯመጡ እና ዋጋ በመሰጠቱ እንዲሁም የሚያገኙት 

አገሌግልቶች በመሻሻለ እርካታን እና አመኔታን ይጨምራሌ  
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 በህብረተሰቡ ውስጥ ተገሌጋይ ተኮር የጤና እንክብካቤ አቅርቦት ሊይ ንቁ 

ተሳታፊ እንዲሆኑ ያዯርጋሌ 

 

5. የመማክርት ጉባኤው አወቃቀር  

 

5.1 የተገሌጋይ መማክርት ጉባኤ አባሌ ሇመሆን ብቁነት 

 የተገሌጋይ መማከርት ጉባኤ አባሊት በሚመሰረትባቸው ሆስፒታሌ ውስጥ ሊሇፉት 2 

ዓመታት እንክብካቤ ያገኙ ግሇሰቦች ወይም የታካሚዎች ቤተሰብ አባሊት  

 የታካሚዎች ተወካይ (በሆስፒታልች ውስጥ ሥር ሇሰዯዯ ህመም ክትትሌ 

የሚያዯርጉ ሕመምተኞች)       

 የታካሚዎች ማህበራት ተወካዮች (የስኳር በሽታ ፣ የኩሊሉት ታካሚ ማህበር ፣ 

የካንሰር ህሙማን ማህበር ፣ የተሇያዩ የአካሌ ጉዲተኞች ማህበር…)       

 የማህበረሰቡ አባሊት (በማህበረሰቡ ዘንዴ ተቀባይነት ያሊቸዉ) 

 በጤና ተቋሙ አካባቢ ሇረጅም ጊዜ የኖሩ 

 ሇጤና ተቋሙ አገሌግልት መሻሻሌ የሊቀ አስተዋፅኦ ሇማበርከት ዝግጁ የሆኑ 

 በተቋሙ ሊይ የኔነት ስሜት ያሇው/ያሊት 

5.2. የተገሌጋይ መማክርት ጉባኤ አባሊት 

 የተገሌጋይ መማርክት ጉባኤው ከሰባት እሰከ ዘጠኝ የሚዯርሱ አባሊት ይኖሩታሌ 

 የጉባኤው ሰብሳቢ እና ፀሀፊ በአባሊቱ ስምምነት የሚመረጡ ይሆናሌ፡፡  

5.3. አፈፃፀም እና የስብሰባ ሰዓት / ወቅት  

 

5.3.1. መዯበኛ ስብሰባዎች      

 

 መዯበኛ ስብሰባዎች በዓመት ከ 4 እስከ 6 ያሊነሱ ይሆናለ፡፡ የጉባኤው ሰብሳቢ እና 

አባሊት በሚያስቀምጣቸው መዯበኛ የጊዜ ሰላዲ ዉስጥ ይካሄዲሌ፡፡  የተገሌጋዮች 

መማክርት ጉባኤዉ አባሊት የስብሰባ መርሃግብሩ እና አጀንዲቸው መዯበኛ ስብሰባዉ 

ከመካሄደ ከአንዴ ሳምንት በፊት እንዱዯርሳቸዉ ይዯረጋሌ፡፡  
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5.3.2. ሌዩ ስብሰባዎች      

 

 በዓመት ከ 2 ጊዜ በሊይ ዴንገተኛ ተጨማሪ ስብሰባዎች እንዯ የአስፈሊጊነቱ በሰብሳቢው 

ወይም በፀሃፊው ሉጠሩ ይችሊለ ፡፡  

 የተገሌጋይ መማከር ጉባኤዉ አባሊት ስብሰባዉ ከመካሄደ በፊት የስብሰባ መርሃግብሩን 

እና አጀንዲውን ቢያንስ ከ48 ሰዓታት በፊት ሉዯርሳቸዉ ይገባሌ፡፡ 

  የተገሌጋይ መማከርት ጉባኤ አባሊት በሚጠሩ ዴንገተኛ እና አስቸኳይ የስብሰባ 

አጀንዲዎች ሊይ ገምቢ አስተያየቶች ይዘዉ በመቅረብ የታካሚዎችን አገሌግልት 

እንዱሻሻሌ ምክረ ሃሳብ የመዯገፍ እና ማቅረብ ሃሊፊነት አሇባቸዉ  

 

6. ከተገሌጋይ መማክርት ጉባኤ ምን ይጠበቃሌ 

 

የተገሌጋይ መማከርት ጉባኤ የሚከተለትን ተግባራት እንዱያከናዉን ይጠበቃሌ 

 የታካሚዎች አገሌግልት መማክርት ጉባኤ አባሊት እንዯየአስፈሊጊነቱ የሚጠሩ ዴንገተኛ 

ስብሰባዎችን መሳተፍ ይኖርባቸዋሌ  

 ሇመማክርት ጉባኤዉ ስብሰባ መሳካት የሚሆኑ የስብሰባ አጀንዲዎችንና አስፈሊጊ 

ተዛማጅነት ያሊቸዉ ድኪመንቶችን በማንበብ ገንቢ ሃሳቦችን ይዞ መገኘት 

 ስብሰባው ከመጀመሩ አስቀዴዎ የጉባዔው አባሊት በተቋሙ አገሌግልት መስጫ ቦታዎች 

ምሌከታ ማዴረግ አሇባቸው 

 የመማክርት ጉባኤዉ የሚተዲዯርበት  የመግባቢያ ሰነዴ እንዱሁም የአሰራር አቅጣጫ 

አመሊካች ነጥቦችን ማእከሌ በማዴረግ ይንቀሳቀሳለ 

 በየጤና ተቋማቱ የታካሚዎችና ቤተሰቦች የአገሌግልት አማካሪ ኮሚቴ ስራን 

ከማስፈጸም አንጻር በየጤና ተቋሙ ተጠሪ (ፎካሌ) መመዯብ ያስፈሌጋሌ 

 የመማክርት ጉባኤው ተወካይ በአጠቃሊይ የሰራተኞች ስብሰባ ወቅት በመገኘት 

የጉባኤውን ውይይት ግኝት ማቅረብ አሇበት 

 በየጤና ተቋማቱ የሚገኙ የተገሌጋይ መማከርት ጉባኤ አባሊት በመማክርት ጉባኤዉ 

የአሰራር ስርኣትና ሂዯት ሊይ ኦረንቴሽን ወይም መሰረታዊ ስሌጠና ማግኘት 

ይኖርባቸዋሌ 
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 7. የተገሌጋይ መማከርት ጉባኤ አባሊት የስራ ዘመን 
 

የተገሌጋይ መማከርት ጉባኤዉ አባሊት የአገሌግልት የስራ ዘመን ከ2 እስከ 3 ዓመት የስራ 

ዘመን በኮሚቴዉ አባሌነት ሉያገሇግለ ይችሊለ፤ ከዚህ በተጨማሪም የኮሚቴዉ አባሊትን 

እንዯ አዲስ በማዋቀር በተመሳሳይ ቀጣይ ስራዉን ይፈጽማሌ፡፡ 
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የባሇዴርሻ አካሊት ትንተና 

 

ጤና ሚኒስቴር የጤና ቢሮዎች በጤና ተቋማት 

 የተገሌጋይ መማክርት ጉባኤ 

እንዱቋቋም የዴጋፍና ክትትሌ 

ስራዎችን ማከናወን 

 የመማክርት ጉባኤዉ የስራ 

አፈጻጸምና አተገባበር ሊይ 

የማሰተዋወቅ ስራ ማከናወን 

 በሁለም ሆስፒታልች እንዱሁም 

የጤና ቢሮዎች የተገሌጋይ  

መማክርት ጉባኤ በመዋቅር ዯረጃ 

እንዱቋቋም ዴጋፍና ክትትሌ 

ማዴረግ 

 በተመረጡ ተቋማት የመማክርት 

ጉባኤዉ አተገባበርና የተገኘዉን 

ሇዉጥ ከክሌልች ጋር በመሆን 

መመሌከት፤ ፕሮቶኮለን እንዯ 

አስፈሊጊነቱ በየሶስት አመቱ 

መከሇስ 

 በየክሌለ በሚገኙ ሆስፒታልች 

የተገሌጋይ መማክርት ጉባኤ 

ሇመተግበር የማስተዋወቅ ስራ 

ማከናወን 

 ጤና ቢሮዎች በስራቸዉ 

በሚገኙ ሆስፒታልች 

የታካሚዎችን አገሌግልት 

በትኩረት አፈጻጸሙን 

እንዱከታተለ ከጤና ሚኒስቴር 

ዴጋፍ መስጠት  

 የመማክርትን ጉባዔ ተግባር 

አተገባበሩን፣ የተገኘዉን 

ዉጤት እና ቀጣይነቱን 

ሇማስጠበቅ የክትትሌ ስራ 

እንዱኖር ማዴረግ 

 ተሞክሮዎችን 

መቅረጽ/መቀመር  

 በየጤና ተቋሙ የታካሚዎችን አገሌግልት 

መማክርት  ጉባዔ ትዉዉቅ ማከናወን 

 የተገሌጋይ መማክርት ጉባኤ  ያሌተቆራረጠ 

ስራ እንዱሰሩ ዴጋፍ /ክትትሌ ማዴረግ 

 ከተገሌጋይ መማክርት ጉባኤ  የሚቀርቡትን 

ሃሳቦች/አስተያየቶች የእቅዴ አካሌ በማዴረግ 

እና በመተግበር የተገኘዉን ሇዉጥ በጋራ 

መገምገም  

 የታካሚዎችን የአገሌግልት እርካታ ምዘና 

ማከናወን 

 የታካሚዎችን ቅሬታ አሰባሰብ፣  አያያዝ እና 

አፈታት ስርአት እንዱዘረጋ ማዴረግ 

 በተሇዩ የታካሚዎች አገሌግልት መስጫ 

ክፍልች የሚያጋጥሙ ማናቸዉም                                                                                                                                                                                                             

ተግዲሮች ጊዜዉን በጠበቀ ሁኔታ የመፍሔ 

አቅጣጫዎችን ማስቀመጥ 
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አባሪዎች 

አባሪ 1 

የተገሌጋይ መማክርት ጉባኤ መጠይቅ 

ቀን: ____________ 

ጠያቂ/የኮሚቴዉ አባሌ : ________________________ ተጠያቂ/ ተገሌጋይ: 
__________________________ 

1. በጤና ተቋሙ በሚገሇገለበት ወቅት/ ወይንም በሚያስታምሙበት ወቅት የነበረዉን የአገሌግልት 
ሁኔታ ቢገሌጹሌን፤  

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_____________________________________________ 

2. በመሌካም ጎን ወይንም ቢስተካከለ የሚገቡዋቸዉ የሚለዋቸዉን ሁኔታዎች ቢገሌጹሌን? 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
______________________________________________ 

3. አገሌግልቱን በሚያገኙበት ወቅት ከአገሌግልት ሰጪ ባሇሙያዎች ጋር ያጋጠመትዎን  አሇመግባባት 
እንዱሁም አሇመግባባቱን ከፈቱት የተፈታበትን መንገዴ ቢገሌጹሌን 

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
______________________________________________ 

4.ይህ የተገሌጋዮች ካዉንስሌ/ ጉባኤ ጥቅሙን በተገሌጋዮች እይታ መሰረት ተጨማሪ ሉስተካከለ 
የሚገባቸዉ ጉዲዮች ምንዴን ናቸዉ 

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_____________________________________________ 

5.በተጨማሪነት በሆስፒታለ በሚሰጡ አገሌግልቶች  ቢሻሻለ የሚለዋቸዉ ካለ? 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
______________________ 
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አባሪ 2 

የቃሇጉባኤ መያዣ ፎርማት 

የስብሰባዉ ጥሪ የተሊሇፈበት መንገዴና ያስተሊሇፈዉ አካሌ/ ባሇሙያ 

የስብሰባዉ አይነት 

መዯበኛ/ ዴንገተኛ 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………  

የስብሰባዉ መሪ 

…………………………………………………………………………………………………………… 

የስብሰባዉ ቃሇጉባኤ ያዥ 

 …………………………………………………………………………………………………………… 

የስብሰባዉ ተሳታፊዎች ስምና ፊርማ 

1.………………………………………………………………………………………………………… 

2.………………………………………………………………………………………………………… 

3.………………………………………………………………………………………………………… 

4.…………………………………………………………………………………………………………  

5.………………………………………………………………………………………………………… 

6.………………………………………………………………………………………………………… 

7.………………………………………………………………………………………………………… 

8.………………………………………………………………………………………………………… 

9.………………………………………………………………………………………………………… 

10.………………………………………………………………………………………………………… 

የስብሰባዉ የዕሇቱ አጀንዲዎች:    

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………….……………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….……………………………
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……………………………………………………………………………………………………………
………….…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………. 

 

ዉይይት 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………….……………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….……………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……….……………………………………………………………………………………………………
………………………………………………. 

የማጠቃሇያ ሃሳቦች 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………….……………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….……………………………
……………………………………………………………………………………………………………
………….………………………………………………………………………………………………… 

በእሇቱ የተሊሇፉ የዉሳኔ ሃሳቦችና የተሰጡ የስራ አቅጣጫዎች:     

በግሇሰብ ዯረጃ እና የማጠናቀቂያ የጊዜ ገዯብ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………….……………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….……………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……….……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………….……………………………………………………………                     

የሚቀጥሇዉ ስብሰባ አጀንዲዎች: 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………….……………………………………………………………………
………………………………………………………………………………. 

የስብሰባዉ ቀን / ሰአት / ቦታ 

………………………/…………………………/……………………… 

           

   


